
よくあるご質問 

Ｑ．送迎サービスはありますか？ 
Ａ．実施しております。送迎の条件や料金などのお申込に関する詳細および 
  送迎対応エリアにつきましては、ホームページでご案内を確認いただく 
  か、担当者にお問い合わせください。皆さまのご利用をお待ちしており 
  ます。 
 
Ｑ. 入浴日はいつですか？ 
Ａ．現在、ご入所・ご退所の曜日に合わせてお一人ずつ入浴日を設定して 
  おります。皆様の入浴を毎日安全に実施するために、ご希望に添えない 
  場合もありますが、ご自宅や通所サービス、訪問サービスでの入浴日との 
  兼ね合いをお知らせ下されば、できる限り配慮いたします。 
 
Ｑ．体を動かす機会が欲しいのですが。 
Ａ．11時と、17時に体操の時間を設けております。また、余暇時間に散歩に 
  出かけるなどして、歩行機会も作るようにしています。 
 
Ｑ．荷物は何を持っていったらいいですか？ 
Ａ．洗濯はこちらでさせて頂くので、３泊分くらいの衣類と、洗面用具。 
  バスタオルやオムツ等はございますので、ご準備頂かなくても結構です。 
 
Ｑ．面会に行ってもいいですか？？ 
Ａ．ぜひお越しください。面会時間は、9時から17時までとなっております。 
 
Ｑ．ＳＳ利用中に体調を崩したら、どうなるんですか？ 
Ａ．基本的には家族様に迎えに来ていただき、かかりつけ医に受診をお願い 
  しております。緊急の場合は、隣接しております京都大原記念病院の 
  先生に受診をして頂く形となります。 
  体調不良やお怪我などの事故等があった場合は、家族様にまずご連絡を 
  させて頂き、状態報告と今後のことについてご相談致します。 

他にもご質問・ご相談等ございましたら 
 
Tel  075-744-3510  
ショートステイ担当：安田  まで 
 
遠慮なくお問い合わせくださいませ。 


