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大原健幸の郷 FAQ 

多世代交流フロアのご利用について 

 

 土足で入館できますか？ 

 当館は土足厳禁です。玄関でスリッパ又はご持参の上履きに履き替えてください。 

 外履きを洗ってのご使用はご遠慮ください。 

 

 使用できる備品はありますか？ 

 お使いいただける備品は、次のとおりです。 

 ワイヤレスマイク 2 本 

 有線マイク 2本 

 スクリーン（画面H130×W210） 

 長机36台 

 椅子140脚 

 演台１台 

 プロジェクタ台１台 

 ホワイトボード（ボード面 H120×W180：黒・赤マーカー、イレーサーあり） 

 

 プロジェクタやパソコンの持ち込みはできますか？ 

 お持ち込み可能です。 

 

 鏡はありますか？ 

 あいにく、鏡はありません。 

 

 申込みに必要な手続きはありますか？ 

 「利用申請書」をご提出ください。 

 

 利用申込みの時間より前に準備を始めてもいいですか？ 

 準備、終了後の後片付けも含めた時間でお申込みください。 

 申込み時間より 15 分以上前の来館はご遠慮ください。 

 

 利用人数が変更になりそうです。 

 収容人数の上限を超えないようご留意ください。 

 終了後に、実際の「のべ利用人数」をご報告ください。 
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 更衣室はありますか？ 

 多世代交流フロアには、更衣室はありません。 

 

 控え室はありますか？ 

 控室はありません。 

 

 前日にセッティングをしてもいいですか？ 

 前日にセッティングをされる場合は、別料金が発生します。 

 

 事前に荷物を搬入してもいいですか？ 

 当日の搬入で、受け取りを主催側が行う場合は可能です。 

 

 食事をしてもいいですか？ 

 お飲み物は可（アルコール類は不可）ですが、お食事はご遠慮ください。 

 

 部屋の仕切りパーテーションは自由に動かせますか？ 

 仕切りパーテーションはこちらのスタッフが準備します。 

 

 キャンセルはどうしたらいいですか？ 

 まずは当館にご連絡ください。 

 キャンセル料は、次のとおりです。 

 ご利用日の 30日前～7日前まで 20％ 

 ご利用日の 7日前～2日前まで 50％ 

 ご利用日の前日～当日  100％ 

 

 椅子や机のセッティングはしてもらえますか？ 

 椅子や机等のセッティング・レイアウトは、主催側が行ってください。 

 使用後は、元の位置に戻してください。 

 

 ゴミの処理はどうしたらいいですか？ 

 すべてお持ち帰りください。 

 

 駐車場はありますか？ 

 おおはら雅の郷（隣接の老人保健施設）のゲートを通り、当館付近のスペースにご駐

車ください。 

 駐車券を館内にお持ちください。受付にて無料化の処理をします。 
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 他施設との共用駐車場（優先エリアあり）のため、駐車台数については事前にご相談く

ださい。 

 

 利用料金の支払いは利用当日でいいですか？ 

 利用当日で結構です。受付にてお支払いください。 

 

 予約は何か月先までできますか？ 

 6 か月先まで承っております。 

 6 か月以上先のご予約は、ご相談ください。 

 

 事前に下見はできますか？ 

 可能です。ただし、他の方がご利用中の場合はご覧いただけませんので、事前にお問い合

わせのうえ、ご予約ください。 

 


